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INTRODUCCION

El Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C.
(CentroGeo), es una entidad paraestatal de la Administracion Publica
Federal, reconocido como Centro Publico de Investigacion (CPI) del
sistema de Centros CONACYT de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de
Ciencia y Tecnologia.

De manera regular este Centro Publico de Investigacion ha participado
en los procesos implementados por la Secretaria de la Funciéon Publica
orientados a recabar informacion relativa a la percepcion del personal
qgue labora en la Institucion sobre el ambiente laboral que prevalece.

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional
PTCCO 2021, que se presentan a continuacion, son el resultado de la
encuesta sobre Clima y Cultura Organizacional de CentroGeo.
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CONTENIDO

« Objetivode la ECCO 2021.
e Resultados.

 Analisis Cuantitativo. Resultados estadisticos de indices y
sociodemograficos.

 Analisis Cualitativo. Comentarios y sugerencias.

e Analisis Comparativo. Comparacion de resultados a nivel
APF.

o Efectividad del ultimo PTCCO.

e Definicidon de objetivos estratégicos.

 Practicas de transformacion.

« Calendarizacion de las practicas de transformacion.

« Programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCQO) 2022.
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' ECCO 2021

La aplicacion de la ECCO se sustenta en el articulo 55 fraccion Xl del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2020 y en los humerales 59 al 62 de las Disposiciones
en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi
como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, Ultima
reforma del 17 de mayo de 2019.

“Con la nueva funcion publica de la cuarta transformacion, se retoma el
mandato de mejorar el clima y cultura organizacional, pero con mayor énfasis en
desarrollar los procesos de cambio que incidan en el combate a la corrupcion,
en garantizar la austeridad republicana, los derechos humanos, la igualdad
de género, la inclusién y la pertinencia cultural, los cuales se concretan en las
nuevas Practicas de Transformacion a partir de los resultados de la ECCO 2021" *

*Unidad de Pdlitica de Recursos Humanos de la APF. Aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2021. Archivo PDF. Septiembre 2021. https://usp.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/assets/files/ecco-2021-general.pdf
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OBJETIVO

e Conocer la percepcidon de las y los servidores
publicos en contingencias como la actual sobre
temas que afectan positiva o0 negativamente el
desempeno, la productividad, |la calidad de los
servicios y la imagen de las instituciones.
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La ECCO utiliza el método de medicion de la escala de Likert, para
evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas.

Mediante el uso de esta escala, la persona servidora publica responde
especificamente con base en el nivel de acuerdo o desacuerdo de
diversas situaciones.

( +) Positivo

ALGO MUY
EN EN
DESACUERDO DESACUERDO

( -) Negativo
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La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, se conforma por:

» Datos sociodemograficos
» 82 reactivos relativos a 22 factores.

Factores Estratégicos:

e Austeridad republicana

e Derechos humanos

e |gualdad de género

e |gualdad y no discriminacion

e Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
e Servicio Profesional de Carrera

e Transparencia y combate a la corrupcion
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Factores Generales:

e Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de
iInformacion y comunicacion (tic's)

e Balance trabajo-familia

e Calidad de vida laboral

e Calidad y orientacion a la ciudadania

e Colaboraciéon y trabajo en equipo

e Comunicacion

e COVID-19

e Disponibilidad de recursos materiales

e [dentidad con la institucion y valores

e Impacto de la encuesta en mi institucion
e Liderazgo positivo

e Mejora de la gestidon publica

e Normatividad y procesos

e Reconocimiento laboral

e Trabajo a distancia
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Analisis Cuantitativo.

Resultados estadisticos de indices y sociodemograficos.
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La Encuesta de Cultura y Clima Organizacional (ECCO),
realizada en linea del 10 al 16 de noviembre de 2021, al personal
de CentroGeo, contd con la participacion de 46 personas, de
las 67 plazas ocupadas al momento de realizarse, lo que
representa un 68.65% de participacion.

A continuacion se detalla la informacion obtenida en Ia
encuesta.
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LEl entrevistado es? / 2021

22
Hombre

48%

Mujer

52%

EL 52 % DEL PERSONAL QUE RESPONDIO LA ENCUESTA ECCO ES MUJER.
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cCuantos afios cumplidos tiene usted? /2021

18 2 20 0%

2

31a 40

|

24%

41a 50 22

48%

8
51260 P

61a 70 2

|

4%

Mas de 70 2%

e

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES TIENE DE 41 A 50 ANOS.
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¢Su estado civil es? / 2021

Soltero(a)

50%

Casado(a)

50%

EL ESTADO CIVIL DE LOS ENCUESTADOS, ES IGUAL TANTO PARA SOLTERO (A)
Y CASADO (A)
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cHasta que nivel escolar estudié usted? /2021

Ninguno 8%
Primaria incompleta | 8o,

Primaria completa | 8o

Secundaria incompleta 8%

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

EL 30% DEL PERSONAL ENCUESTADO, CUENTA CON ESTUDIOS PROFESIONALES
COMPLETOS.
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. Cual es el nivel del puesto que desempena usted
actualmente? / 2021

Puesto Operativo u Homodlogo

Enlace u Homodlogo

Jefe de Departamento u Homologo

Subdirector de Area u Homodlogo

Director de Area u Homélogo

Director General Adjunto u Homodlogo

Director General u Homodlogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

— 10
22%
=
2%
— 20
43%
— 10
22%
— 5
1%
0

0%
0
0%
0
0%

0
0%

EL 20 % DEL PERSONAL QUE RESPONDIO LA ENCUESTA, SE DESEMPENA COMO JEFE DE

DEPARTAMENTO U HOMOLOGO EN CENTROGEO.
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¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2021

Si
1%

89%

EL 89 % DE LOS ENCUESTADOS, NO OCUPA UN PUESTO DE SERVICIO CIVIL,
PROFESIONAL O PUBLICO DE CARRERA.
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2021

Nunca he trabajado en el Sector Privado P 14
Hasta 5 P 17
6al10 P 9
MNals [EENE——
16a20 M1
21a25 @81

26230 o
31a35 Yo
36240 o
41a45 By
46a50 o
Masde 50 By

EL 37 % DEL PERSONAL QUE RESPONDIO LA ENCUESTA, HA TRABAJADO HASTA
CINCO ANOS, EN EL SECTOR PRIVADO.
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector

Publico? / 2021
Hasta 5 Vs 3
6a10 = 1
Nals — 1
16a20 s 9
21a25 > 8
26230 [ “
135 o,
%6240 | 8o,
Ma4s o,
46250 | 8o,
Mas de 50 | 8o,

EL 24 % DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA HA TRABAJADO DE SEIS A DIEZ
ANOS, EN EL SECTOR PUBLICO. MIENTRAS QUE OTRO 24% HA TRABAJADO DE ONCE A QUINCE
ANOS.
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cCuantos afos tiene usted en su puesto actual? / 2021

Hasta 5
6a10
MNals
16 a 20
21a25
26230 | 3y
Na35 | Iy
36240 | 9,
41245 | 9y
46250 M1
Mésde 50 | 3,

EL 48 % DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA HAN TRABAJADO LOS
ULTIMOS CINCO ANOS DENTRO DE LA INSTITUCION.



}-. CONACYT

CentroGeo

1911T30°"N  99M1317T°0  2489m

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2021

; 25
Ninguno P

Primaria 0%
; 0]
Secundaria 0%

. L 0
Estudios Técnicos 0%

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacién

Otros

EL 54 % DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON, NO HA CURSADO ESTUDIOS
EN EL ANO RECIENTE.
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Analisis Cualitativo.
Comentarios y sugerencias
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e De las 46 encuestas contestadas por el personal
de este Centro Publico de Investigacion, se
obtuvieron 09 comentarios. No se presentd algun

otro tipo de cometario o queja.

2 sugerencias 7 felicitaciones

~
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2 SUGERENCIAS

 Algunas de las preguntas de esta encuesta no son
aplicables en el trabajo académico. La sugerencia
es anadir |la alternativa de respuesta NO APLICA

« Mas difusion de los procedimientos y manuales

para la entrega de informacion de académicos al
area administrativa.



.oo 0
.00.'0. .
.”.. o

CentroGeo

s CONACYT €, CentroGeo
j 173 3 24891

7 FELICITACIONES

Estoy muy contenta trabajando en CentroGeo. El director y el equipo administrativo
son muy profesionales y amables. Aun trabajando a distancia nos mantienen al tantoy
la operacion del Centro continua de manera efectiva. Va un reconocimiento por su
labor.

Felicito a todo el equipo del CentroGeo por el manejo de toda la contingencia por la
pandemia de COVID-19, la precaucion, el acompanamiento y la informacion en todo
momento han hecho posible continuar con clases en linea y con trabajo de
investigacion eficiente.

Felicito al Titular de la Institucion por anteponer la salud de la comunidadGeo y
brindar las facilidades para el trabajo en casa-oficina en este periodo de emergencia
sanitaria. El factor mas importante es la comunidad.

Gracias por los protocolos de atencion a la pandemia COVID-19 y por las formas de
trabajo que nos han permitido seguir laborando adecuadamente al tiempo que nos
cuidamos.
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7 FELICITACIONES

e Gracias a todos en la secretaria técnica y al Director General.
 Lainstitucion donde trabajo, es el mejor lugar para laborar.

 Quiero felicitar y agradecer a mi institucion que ha visto por el cuidado y la salud de
sus trabajadores ahora en la pandemia, nos ha permitido trabajar desde casa y
cuidarnos. Por mi parte me he vuelto mas eficiente en mi trabajo y he logrado una
mejor organizacion que redunda en el trabajo con calidad y tiempo de calidad para mi
familia y mi espacio personal. Muchas gracias, CentroGeo.
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Analisis Comparativo.
Comparacion de resultados a nivel APF.
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Comparacion de resultados a nivel APF.

« Durante la aplicacion de |la Encuesta de Clima vy
Cultura Organzacional, se puede observar que el
CentroGeo obtuvo un 88.13 de calificacion estando
por arriba del resultado global de la Administracion
Publica Federal, gue obtuvo un 80.91 de calificacion.

« A continuacidon se presentan un comparativo de los
resultados entre CentroGeo (color verde) y la
Administracion Publica Federal.



&5 CONACYT

, CentroGeo

1911T30°"N  99M1317T°0  2489m

Factor - Austeridad republicana
292.- Considero que mis funciones institucionales no se
. 96.09
duplican con las de otro puesto.
293.- Considero gue en mi area los recursos materiales _ 96.52
se manejan de manera responsable y austera. :
294.- En mi institucioén los recursos con los que se 4

e e e oo R '+
economia, transparencia y honradez, para satisfacer los :

objetivos a los que estan destinados.

promedio factor 2021 | > ¢

Global APF 2021 |G co>
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Factor - Derechos humanos / 2021

295.- Soy consciente de que las obligaciones de
promover, proteger, respetar y garantizar los derechos
humanos deben orientar el trabajo de mi institucion...

296.- En mi institucidon se reconocen, investigan y
sancionan las conductas del personal que vulneran los
derechos de las personas.

297.- Me informo y me capacito sobre derechos
humanos, para saber coémo llevarlos a la practica en mis
funciones.

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi
institucion pueden favorecer u obstaculizar los
derechos humanos de las personas.

299.- En mi institucion se promueve la capacitacion
sobre derechos humanos para todo el personal, desde
mandos superiores hasta el personal administrativo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

S 100.00

I 39.13

I ©0.87

I S7.73

I 50.57

I 01.49

I S0.91
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Factor- Igualdad de género

300.- En mi area han ocurrido conductas de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

301.- Mi institucién me ha proporcionado informacioén
sobre el Protocolo para la Prevencion, Atenciony
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

302.- En miinstitucion tanto hombres como mujeres
tienen igualdad de oportunidades para ocupar
cualquier puesto.

303.- En mi institucion se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

304.- En mi institucién se realizan acciones
encaminadas a impulsar el empoderamiento de las

mujeres en todos los niveles (acciones de capacitacion,...

305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los
derechos humanos tanto de mujeres como de
hombres, por igual.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

R

I 06 96
I 5763
I 5570

| At
S 50,57
I §0.00

I S0.91
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Factor - Igualdad y no discriminacion

306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas _ 56.96

para personas con alguna discapacidad.

307.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion |

del desempeno se aplican con igualdad y no I 5348
discriminacion. 7
308.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy |

promocioén de acuerdo a los principios de igualdad y no [N /0.56

discriminacion. 7

309.- Mi institucion promueve la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

310.- En mi institucidon se respetan a las personas |

servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen  [IIIIIIENGGGGGGGGGGEEE 5013

étnico o nacional, discapacidad, religion, apariencia... |
311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es |

igualitario y libre de discriminacion.

Promedio factor 2021 [ 80.00

Global APF 2021 I 50.91
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Factor - Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal

312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizacion
de la institucién, mis funciones y responsabilidades,

interrelaciones entre las areas de la institucion y tareas de...

313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me
permite fortalecer las competencias para desempefar
mejor mis actividades.

314.- En mi area la evaluacion del desempefio se
acompahna de observaciones, capacitacion y apoyo para la
mejora.

315.- En mi institucién la evaluacion del desempeno que

me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de
mis obligaciones y responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los

resultados que se esperan de mi desempeno.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I S 6

I <30
I 50 44
I S22
I S 7.1
R ©.5o

I 50.91
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Factor - Transparencia y combate a la corrupcion

321.- En mi area se actua con transparencia y legalidad. _3.48

322 i veo corrupcion en mi institucion la denuncio. | 17
323.- En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a la normatividad.
Promedio factor 2021 | ) '
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Factor - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs)

324.- Considero que las herramientas digitales y/o
tecnoldgicas son adecuadas para realizar mis actividades
(internet, equipo de cOmputo, software, etc.).

91.30

325.- He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o |
tecnoldgicas que facilita mi desempefo para realizar mis
actividades.

73.91

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera
eficiente las herramientas digitales y/o tecnoldgicas para
mejorar procesos, tramites y/o servicios.

90.00

Promedio factor 2021 | 5 o7

Giobal apF 2021 | o>
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Factor - Balance trabajo-familia

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi
familia.

328.- Mi institucidn me informa sobre la prestacién de
guarderias.

329.- En mi drea me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

| 7513
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Factor - Calidad de vida laboral

331-Enmi eSpaCiO de trabajo existen condiciones de _ 94.35
seguridad e higiene para realizar mis actividades. )
332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. | EERNENMEEEGEGEGEEEE ©- -2
333.- En mi area se da respuesta oportuna a
- e : I o522
observaciones sobre limpieza y seguridad.
334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos
. ! nali I o3.04
las diferencias con profesionalismo.
Promedio factor 2021 | © .78

Global APF 2021 I =0
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Factor - Calidad y orientacion a la ciudadania

335.- En mi area buscamos soluciones para atender las
necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra
competencia.

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la
ciudadania para mejorar la calidad de los servicios.

337.- En miinstitucién, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos son considerados
para mejorar nuestros servicios.

338.- En mi institucién se mejora constantemente la
atencidon y los servicios para el publico usuario.

339.- En mi institucidn se proporciona el servicio requerido
a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los
principios de igualdad y no discriminacion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

N 0 6]

I 56.09

I 5091




e '3}% CONACYT . CentroGeo

©0°55 90 19ITION 9930 2489m
0% %0
Tpae®

Factor Colaboracion y trabajo en equipo

340.- En mi area se promueve la integracion de nuestro
: . 85.22
equipo de trabajo.
341.- En mi institucién recibimos capacitacion para
. ) 73.91
trabajar en equipo.
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Factor - Comunicacion

342.- En mi instituciéon nos comunicamos de forma

efectiva entre las diferentes areas. 8217

|

343.- Considero que en mi institucion se utilizan de forma

. . . R 83.48
eficiente los medios de comunicacion interna.

Global APF 2021 _ 80.9]1
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Factor - COVID-19 / 2021

344.- Mi institucion cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de

casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al...

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta
con los protocolos de limpieza, desinfecciéon, toma de

temperatura y espacios necesarios para resguardar la...

346.- Mi drea cuenta con el espacio fisico y material para
mantener la sana distancia entre companeros.

347.- Mi institucion me ha brindado informacion de
prevencion y orientacion sobre COVID-19.

348.- En mi institucidon trabajamos a distancia como
medida preventiva para evitar la propagacion del COVID-
19.

349.- En mi institucion se han identificado a los grupos de
personas vulnerables y se han implementado acciones
para favorecer su bienestar.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

N 93 9

I 0435

I 5478

I ©3.48
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Factor - Disponibilidad de recursos materiales

350.- En mi institucion proveen a tiempo el material que

requiero para hacer mi trabajo. 348

351.- Considero que las herramientas y materiales con que

eficiente.

Promedio factor 2021 .70
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Factor - Identidad con la institucion y valores

352.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar. _ 89.57
353.- Considero que el traba_jar en la administracion _ 96.52
publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad. ’
354.- En mi area se actUa conforme al Cédlgo de Etica de _ 9289
las personas servidoras publicas del Gobierno Federal. ’
oo ol Cadign de Conducs o i metttucion. . N oS 55
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion. )
Promedio factor 2021 [ ©3.66

Global APF 2021 |G 0o
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Factor - Impacto de la encuesta en mi institucion

356.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta

de climay cultura organizacional. 94.35

357.- Miinstitucion realiza acciones para mejorar el climay

cultura organizacional. 9043

Global APF 2021 _ 80.91
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Factor - Mejora de la gestion publica

362.- En mi area implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la
normatividad aplicable.

9174

363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area

tienen en el logro de los objetivos institucionales. 91
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Factor - Normatividad y procesos

364.- La normatividad y procedimientos de mi drea estan

actualizados. 92.01

365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajoy me

mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones. 90.87

Global APF 2021 _ 80.91
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Factor - Reconocimiento laboral

366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 90.22

367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los

objetivos esperados. 85.65

Global APF 2021 _ 80.91
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Factor - Trabajo a distancia

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a
organizarme efectivamente para realizar mis actividades
via remota.

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion,
elaboracion de actividades, reporte de resultados, asi
como la comunicacion y retroalimentacién de mi...

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis
actividades laborales via remota con las condiciones
adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacion,...

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga
del cuidado de nifas, ninos, adultos mayores, personas
enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos
establecidos.

373.- En mi area, la comunicacion es efectiva cuando
realizamos actividades via remota.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I OS5 22

I ©0.00

I O3.04

I ©9.52

I ©7.39

I ©5.22
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e El cuadro izquierdo no da un referente de como se encuentra CentroGeo, en comparacion
con el indice global.

« El cuadro que aparece a la derecha, ademas de seinalar que se encuentra por encima del
indice global, muestra los puntos de diferencia.

Herramientas administrativas Herramientas administrativas
. Organizacional y Estructuray
Organizacional y estratégico Estructuray procedimientos Personas Sistemas estratégico procedimientos Personas
C1 Cc4 Cc7 c1 C4 c7
Politica de gobierno Tareas y responsabilidades Profesionalizacién _ - . Tareasy Profesionalizac
Técnico Politica de gobierno o >
responsabilidades ion
.14 2.72 .
3 d 88.86 10.0 12.92 7.56
C2 C5 . c8 A Cc2 C5 c8 .
S . L ., Emergencia sanitaria COVID . Emergencia
Que lo publico funcione Igualdad y no discriminacion 19 Bol Que lo publico Igualdad y no sanitaria
B olitico - S
funcione discriminacién COVID -19
91.92 80 91.765
8.7 1.6 12.1
c3 C6 Cc9 c3 6 Cc9
Cultura organizacional Comunicacién Servicio a la sociedad L . Servicio a la
Cultural Cultura organizacional Comunicacion .
sociedad
88.79 84.97 87.81 6.49 6.26 4.81

* Teoria de la administracion del cambio estratégico. Busca integrar/alinear el sistema técnico, politico y cultural que compone
a las organizaciones.
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A continuacion se presenta la grafica por radial donde podra observar un diagnéstico de la institucién la cual se
representa con una linea verde, en comparacioén con el indice global de la APF representada en una linea roja.

Radial por cuadrantes

Politica de gobierno
95.00

Servicio a la sociedad Que lo publico funcione

Emergencia sanitaria COVID

19 Cultura organizacional

Profesionalizacion Tareas y responsabilidades

Comunicacion Igualdad y no discriminacion

e indice Global por cuadrante

==e=ndice por Institucion




APRECIAR LOS FACTORES ANALIZADOS,

INSTITUCION.
Cuadrante Nombre del cuadrante
C1 Politica de gobierno
C2 Que lo publico funcione
C3 Cultura organizacional
C4 Tareas y responsabilidades
CS Igualdad y no discriminacién
Cé Comunicacion
C7 Profesionalizacion
C8 Emergencia sanitaria COVID 19

c9

Servicio a la sociedad

Factores

Austeridad republicana
Derechos humanos

Mejora de la gestion publica
Transparencia y combate a la corrupcion

Identidad con la institucién y valores
Liderazgo positivo
Balance trabajo-familia

Disponibilidad de recursos
materiales
Normatividad y procesos

Igualdad de género
Igualdad y no discriminacién

Aplicar eficientemente los recursos de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TICs)
Colaboracién y trabajo en equipo

Comunicacién

Impacto de la encuesta en mi institucion

Profesionalizacion de la Administracion Publica
Federal

Servicio Profesional de Carrera

Calidad de vida laboral

Reconocimiento laboral

COVID-19
Trabajo a distancia

Calidad y orientacidn a la ciudadania

CentroGeo

g
j 1911T30°"N  99M1317°0  2489m

A CONTINUACION SE MUESTRA UNA TABLA DE ACUERDO AL MODELO TICHY, EN DONDE SE PUEDEN

indice Global por cuadrante
83.11

83.20

82.27

79.78

78.44

78.72

81.25

79.69

82.97

LOS RESULTADOS GLOBALES Y LOS RESULTADOS POR

indice por
Institucién

93.14

91.92

88.79

92.72

80.00

84.97

88.86

91.77

87.81
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Efectividad del altimo PTCCO.
Actividades comprometidas 7 / actividades cumplidas 7 X100=100%

Los factores considerados fueron:

— Balance trabajo-familia.
— Covid-19.
— Género, igualdad y no discriminacion.

— Trabajo a distancia.
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DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La definicion de los Objetivos Estratégicos permitira establecer de
manera especifica las Practicas de Transformacion del Clima y Cultura
Organizacional - PTCCO que se deberan implementar en el presente
ejercicio, considerando el tipo de practica a realizar, la poblacidon objetivo,
el periodo de cumplimiento, las precisiones operativas de cada practica y
el factor al que esta relacionado.

A partir de los resultados adquiridos en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional ECCO aplicada en el ejercicio 2021 y después de haber
realizado el analisis de la informacidon sociodemografica, de los factoresy
reactivos evaluados en la encuesta, se presenta a continuacion la
definicion de los Objetivos Estratégicos con los que se pretenden
atender las areas de oportunidad que presenta CENTROGEOQO,
relacionadas con el ambiente laboral y organizacional.

Se incluyen, asimismo, la difusion obligatoria de los Resultados de la
ECCO 2021.
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A CONTINUACION SE MUESTRAN LOS RESULTADOS CON MENOR
CALIFICACION, CON BASE EN ELLOS SE DISENARON LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS PARA EL EJERCICIO 2022.

« Factor Colaboracion y trabajo en equipo 79.87
 Factor Igualdad y no discriminacion 80.00
 Factor Igualdad de género 80.00

 Factor Balance trabajo-familia 82.56

e Factor Comunicacion 82.56
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e Difundirlos resultados ECCOy PTCCO.

 Desarrollar estrategias que permitan un balance en el tiempo
dedicado al trabajo en casa.

« Fomentar dentro de la institucidon los principios, valores vy
disposiciones relacionados con género, igualdad y no
discriminacion.

 Elaborar una estrategia de sensibilizacidon y comunicacion que
permita identificar conductas contrarias a la igualdad y no
discriminacion.

e Reforzar las herramientas con las que cuenta CentroGeo para
facilitar y mejorar la comunicacion entre las areas.

o Difundir informacion sobre el Protocolo para la Prevencion,
Atencidon y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en
CentroGeo.

« Otorgar herramientas emocionalesy psicoldogicas que ayuden
a las personas servidoras publicas que perdieron algun familiar,
amigo o companero por el COVID-19.



PRACTICAS DE TRANSFORMACION

Difundir los resultados de la ECCO y las Practicas de Transformacion a todo
el personal.

Establecer campana de difusion de sugerencias que permitan generar un
balance entre el tiempo dedicado al trabajo y/o familia.

Disenar y difundir material informativo al personal de CentroGeo,
relacionado con género, igualdad y no discriminacion.

Elaborar una estrategia de difusion de capacitaciones que permita
identificar conductas contrarias a la igualdad y no discriminacion.

Establecer una campana de difusion que permita generar una eficaz y
eficiente comunicacion entre las areas.

Difusion de informacion sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en CentroGeo.

Otorgar herramientas emocionales y psicolégicas que ayuden a las
personas servidoras publicas que perdieron algun familiar, amigo o
companero por el COVID-19, puede realizarse un taller vivencial para
trascender el duelo desde la resiliencia. (Virtual o presencial cuando las
condiciones lo permitan)
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PRACTICA O ACCION RELACIONADA CON EL
LIDERAZGO (ESTRATEGICA)

 Difundir cursos a distancia (linea) que permita
capacitar de manera permanente a las y los
servidores publicos de mando con la finalidad de

generar una cultura de liderazgo.



2 CONACYT - T

PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE
TRANSFORMACION

e Las practicas de transformacion se realizaran a lo largo del
ejercicio 2022.




PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION.
CONAC YT CALENDARIZACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION. L3 CentroGeo

Practica de transformacion Fecha de inicio de la Fecha fin de la
practica practica practica
1 Difundir los resultados de la ECCOy PTCCO 18 de abril de 2022 18 de mayo de 2022
2 Establecer campana de difusion de 01lde enerode 2022 31 de diciembre de 2022

sugerencias que permitan generar un balance
entre el tiempo dedicado al trabajo y/o familia.

3 Fomentar dentro de la institucion los Ol de enero de 2022 31 de diciembre de 2022
principios, valores y disposiciones relacionados
con género, igualdad y no discriminacion.

4 Difusion de cursos de sensibilizacion, difusion 18 de abril de 2022 31 de diciembre de 2022
de material diverso.

5 Reforzar las herramientas con las que cuenta 18 de abril de 2022 31 de diciembre de 2022
CentroGeo para facilitar y mejorar la
comunicacioén entre las areas que la integran.

6 Difusion de informacién sobre el Protocolo 18 de abril de 2022 31 de diciembre de 2022
para la Prevencién, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en
CentroGeo.

7 Otorgar herramientas emocionales y 0Ol de enero 2022 31 de diciembre de 2022

psicolégicas que ayuden a las personas
servidoras publicas que perdieron algun
familiar, amigo o companero por el COVID-19,
puede realizarse un taller vivencial para
trascender el duelo desde la resiliencia.
(Virtual o presencial cuando las condiciones lo
permitan)
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Ramo 38- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
UR Siglas '90A
UR Nombre 90A - Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C.

Codigos de Ramo - UR

38 - 90A

Encuesta de Clima y Cultura O

| de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

‘/Peporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

Nimero Objetivos estratégicos Tipo de préctica Préctica de transformacion Personal dirigido | Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin Precision 1° Factor relacionado 2° Factor relacionado 3° Factor relacionado Impacto
Difundir los resultados de la ECCO y las
" L Practicas de Transformacion a todo el L. .
. . . Establecer campania de difusion de los 1- Todo el . L 90 - Colaboracién y trabajo .
1 1 - Difundir los resultados ECCOy PTCCO |2- Operativa 1/04/2022| 01/01/2022| 31/12/2022|personal, mediante la Intranet del 71 - Comunicacion . Medio
resultados ECCOy PTCCO personal . en equipo
CentroGeo y correo electrénico
institucional.
Establecer campana de difusion
mediante correo electronico, de
. Establecer campanfa de difusion de R i
2 - Desarrollar estrategias que permitan R X sugerencias que permitan generar un
X __|sugerencias que permitan generar un 1- Todo el X X . " . . X X
2 un balance en el tiempo dedicado al 2- Operativa i 1/04/2022| 01/01/2022| 31/12/2022|balance entre el tiempo dedicado al 65 - Balance trabajo-familia 68 - Trabajo a distancia 66 - COVID-19 Medio
. balance entre el tiempo dedicado al personal ) . .
trabajo en casa. ) . trabajo y/o familia, con la finalidad de
trabajo y/o familia. X
generar una cultura de trabajo a
distancia.
3 - Fomentar dentro de la institucion los o . . o . . o )
L . Disefiar y difundir material informativo al Difundir a través del correo institucional, . .
principios, valores y disposiciones . . 1- Todo el . . i 67 - Género, igualdad y no . . .
3 . . 3 2- Operativa |personal de CentroGeo, relacionado con N/04/2022| 01/01/2022| 31/12/2022|material informativo relacionados con - . 68 - Trabajo a distancia Medio
relacionados con género, igualdad y no - . - . personal . . o o discriminacion
o L género, igualdad y no discriminacion. género, igualdad y no discriminacion.
discriminacion.
4 - Elaborar una estrategia de . . Cepien
o g - L N . Difundir a través del correo institucional,
sensibilizacion y comunicacion que . Difusion de cursos de sensibilizacion en  [1- Todo el . . 56 - Igualdad y no .
4 o o X 2- Operativa . 1/04/2022| 01/01/2022| 31/12/2022 |cursos de capacitacién relacionados con N 80 - Derechos humanos Medio
permita identificar conductas contrarias la materia. personal . . S L Discriminacion
. S . género, igualdad y no discriminacion.
a la igualdad y no discriminacion.
. N L Difundir mendiante correo electrénco
5 - Reforzar las herramientas con las que Establecer una campanfa de difusién que X ) B .
L X . . . - 1- Todo el sugerencias que permitan generar una o 90 - Colaboracién y trabajo X
5 cuenta CentroGeo para facilitar y mejorar |2- Operativa |permita generar una eficaz y eficiente N/04/2022| 01/01/2022| 31/12/2022| .. L 71 - Comunicacion . Medio
i _, A . L A personal eficaz y eficiente comunicacién entre las en equipo
la comunicacion entre las areas. comunicacién entre las areas .
areas.
Difundir, mediante correo electronico,
6 - Difundir informacién sobre el Difusién de informacion sobre el informacion sobre el Protocolo para la
Protocolo para la Prevencién, Atencién y . Protocolo para la Prevencion, Atenciéony |[1- Todo el Prevencion, Atencion y Sancién del . 82 - Igualdad y no X
6 L . X 2- Operativa . . X 1/04/2022| 01/01/2022| 31/12/2022 ) X 80 - Derechos humanos 81 - Igualdad de género P Medio
Sancion del Hostigamiento Sexual y Sancién del Hostigamiento Sexual y personal Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en discriminacion
Acoso Sexual en CentroGeo. Acoso Sexual en CentroGeo. CentroGeo, y los medios de contacto en
caso de denuncia.
Otorgar herramientas emocionales y
. . psicolégicas que ayuden a las personas Llevar a cabo un taller psicoeducativo
7 - Otorgar herramientas emocionales y . - N . R
R servidoras publicas que perdieron algun sobre temas como duelo, ansiedad,
psicolégicas que ayuden a las personas . . - A
. L . . - familiar, amigo o companero por el 1- Todo el estrés, etc., que se generaron por el L
7 servidoras publicas que perdieron algin . . 11/04/2022| 01/01/2022| 31/12/2022 X . - 66 - COVID-19 71 - Comunicacion Alto
. . o Estratégica |COVID-19, puede realizarse un taller personal confinamiento o por pérdida de
familiar, amigo o compafiero por el A ) - .
covID-19 vivencial para trascender el duelo desde familiares, o por el regreso a actividades
) la resiliencia. (Virtual o presencial cuando presenciales.
las condiciones lo permitan)
//
P =
Firma: Lt

Nombre de Oficial Mayor o Equivalente: Lic. Omar Francisco Gémez Martinez
Fecha: 11 de Abril de 2022
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